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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM NHAN THQ TU KY
PONG PHI PINH KY VOI SO TIEN BAO HIEM GIAM DAN PEU (2017)
(Theo cong vin s6 10760/BTC - QLBH ngay 14/08/2017 cua Bo Tai Chinh)

CHUONG 1: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG
Piéul: MOT SO PINH NGHIA
Céc tir ngit, thuat ngit dung trong Quy tic va Piéu khoan duéi day duoc thdng nhét hiéu va giai
thich nhu sau:
1.1 Dai-ichi Life Viét Nam: 1a Cong ty Trach nhiém hiru han Bao hiém Nhan tho Dai-ichi Viét
Nam.

1.2 Hop ddng bao hiém: la thoa thuan bang vin ban gita Bén mua bao hiém va Dai-ichi Life
Viét Nam, bao géom Ho so yéu cau bao hiém; Gidy chiing nhan bao hiém; Quy tic va Diéu
khoan san pham bao hiém nay; Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém bd sung va céc
thoa thuan bang van ban khéc caa hai bén (néu co) trong qué trinh giao két va thuc hién Hop
d6ng bao hiém.

1.3 HO so yéu cau bao hiém: bao gom Gidy Yéu ciu bao hiém, gidy xac nhan va bat ct thong tin
nao bang van bdn co lién quan den viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hiém do dich than
hoac do dai dién hop phap cia Bén mua bao hiem ky tén va cung cap cho Dai-ichi Life Viét
Nam.

1.4 Gidy chang nhan bao hiém: Ia bang liét ké cac chi tiét cua Hop dong bao hiém va la bang
churng cua viéc giao két Hop dong bao hiem.

15 Bén mua bao hiém: 1 to chic hodc ca nhan tham gia bao hiém, ky két va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiem.
Néu Bén mua bao hiém Ia ca nhan: phai du 18 (mudi tam) tudi tro 1én, hién dang cu tri tai
Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi dan sy day du, 1a nguoi cung cap thong tin va ky tén trén
Giay Yéu cau bao hiem.
Néu Bén mua bao hiém 1a to chic: phai duge dang ky, thanh 1ap va dang hoat dong hop
phap tai Viét Nam.

1.6 Nguoi duoc bao hiém: 1a ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam tir 18 (mudi tim) dén 75
(bay muoi lam) tudi tinh theo tudi sinh nhat vira qua va duoc Dai-ichi Life Viét Nam dong y
bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi cua
Nguoi dugc bao hiém duoc dung dé xac dinh phi bao hiém. Tudi téi da khi két thic hop
ddng 1a 76 (bay muoi sau) tudi.

1.7 Nguoi thy huong: 1a ca nhan, hoic t6 chic dugc Bén mua bao hiém chi dinh nhan toan bo
hodc mot phan cac quyén loi bao hiém cua Hop ddng bao hiém nay véi sy dong y cia Ngudi
duoc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phéap luat caa Ngudi duoc bao hiém. Nguoi thu
hudng dugc ghi tén trong Gidy Yéu cau bao hiém, Giay ching nhan bao hiém va céc thoa
thuan bd sung cia Hop ddng bao hiém (néu co).

1.8  T6 chic tai chinh: 14 t chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoic t6 chirc khac
dugc phép cung cap khoan tin dung c& nhan va / hoic nhan tién gui tiét kiém cua c4 nhan
theo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop ddng tin dung hodc Hop dong tiét kiém tich liy.

1.9  Hop ddng tin dung: 1a thoa thuan chi tiét vé cac didu khoan va diéu kién tin dung duoc ky
két gitta Nguoi duoc bao hiém va T6 chuc tai chinh. Hop ddng tin dung 13 co s¢ dé Dai-ichi
Life Viét Nam chap nhan yéu cau tham gia san pham bao hiém nay.
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1.10 Hop ddng tiét kiém tich lity: 1a vin ban thoa thuan, bao gdm nhung khong gidi han so tiét
kiém, hop dong giri tién tict kiém, gidy chimg nhan gui tién tiét kiem, cac phu luc, tai liéu
dinh kém va cac ban stra ddi bd sung (néu c6), quy dinh chi tiét vé cac diéu khoan va diéu
kién guri tiét kiém tich liy duoc ky két gitta Ngudi dugc bao hiém va T chuc tai chinh. Hop
dong tiét kiém tich lity 13 co s¢ dé Dai-ichi Life Viét Nam chap nhan yéu cau tham gia san
pham bao hiém nay.

1.11  Ngay hop dong bat dau hiéu lyc: 1a ngay Dai-ichi Life Vit Nam quyet dinh chap thuan bao
hiém va ngay nay dugc ghi trong Gidy chung nhan bao hiém voi diéu kién Bén mua bao
hiém van con séng hoic van dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém la mot to
chtc); va Nguoi duoc bao hiém van con séng va khdng bi Thuong tat toan bo va vinh vién
theo quy dinh tai Diéu 1.20 vao thoi diém Dai-ichi Life Viét Nam Cap Glay chung nhan bao
hiém.

1.12  Ngay ky niém hop dong: la ngay 13p lai hang ndm cua Ngay hop dong bat dau hiéu lyc. Néu
nam khong co ngay nay, ngay cudi thang twong tng s& 12 Ngay ky niém hop ddng.

1.13  Ngay ky niém thang hop dong: 1a ngay ap lai mdi thang ciia Ngay hop dong bat ;téu hi¢u
luc. Néu thang khdng c6 ngay nay, ngay cuoi thang sé la Ngay ky niém thang hgp dong.

1.14 Ngay dao han hop dong la ngay cu0| cling cua thoi han bao hiém duoc ghi trong Gidy
chtng nhan bao hiém néu hop dong van con hiéu luc vao thoi diém do.

1.15  Sb tién bao hiém: l1a sb tién ma Dai-ichi Life Viét Nam nhan bao hiém va duoc quy dinh
trong Gidy ching nhan bao hiém hozc cac thoa thuan bang vian ban khac (néu cd). Sé tién
bao hiém cua san pham bao hiém nay s& giam déu trong sudt Thoi han bao hiém theo mirc
giam cua Khoan giam dinh ky va bang 0 (khong) khi d4o han hop dong.

1.16  Khoan giam dinh ky: Ia khoan tién ma Sé tién bao hiém s& giam theo Pinh ky dong phi va
dugc xac dinh tai thoi dieém tham gia bao hiém. Khoan giam dinh ky dugc quy dinh trong
Giay churng nhan bao hiém hoac cac thoa thuan bang van ban khéac (néu co).

1.17  binh ky dong phi: 1a dinh ky hang thang, hang quy, hang nwra ndm, hang nam hoac cac
khodng thoi gian khac va dugc quy dinh trong Giay chung nhan bao hiém hoac cac thoa
thuan bang van ban khac (néu co).

1.18  Thoi han bao hiém: thoi han bao hiém cia san pham béo hiém nay la tir 01 (mot) thang dén
30 (ba muoi) nam. Thoi han bdo hiém cu thé cua tung Hop dong bao hiém s& duge quy dinh
trong Giay chung nhan bao hieém.

1.19  Phi bao hiém: Ia s6 tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Dai-ichi Life Viét Nam theo
thoi han dong phi bao hiém va binh ky dong phi da chon, duge quy dinh trong Giay chung
nhan bao hiém hoac cac thoa thuan stra doi bo sung (néu co).

1.20 Thuwong tat toan bo va vinh vién: nghia la khi:

a.  Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat, do tai nan hodc bénh tat, lam mat hozc liét hoan
toan va khéng thé phuc hoi dugc chic nang cua:
e Haitay; hoac
e Haichéan; hoac
e Mot tay va mét chan; hoac
e Hai mat; hoac
e Mot tay va thi lyuc mot mat; hoac
e« Mot chan va thi luc mot mat.
Hoac:

b. Nguoi dugc bao hiém b thwong tat (do tai nan hogc bénh tat) dat ty I¢ trén 80% theo
Bang quy dinh tiéu chuan thuong tat do co quan c6 tham quyén ban hanh co hiéu luc
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tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém.
1.21  Tai nan: 1a mot hoic mot chudi su kién khach quan xay ra do tac dong cua mot luc, mot vat
bat ngo tir bén ngoai 1én co thé Nguoi dugc bao hiém va gay ra thuong tat hoac tir vong cho
Nguoi duoc bao hiém. Cac su kién nay chi dugc xem la tai nan theo dinh nghia cta hop
dong nay, néu hoi du cac dieu kién sau:

a.  Xay rangodi sy tién liéu, kiém soat ciing nhu ¥ mubn cua Ngudi dugc bao hiém;

Phdi la nguyén nhan truc tiép, duy nhét giy ra thuong tat hoic tir vong cho Ngudi
duoc bao hiém;

c.  Khéng phai 12 nhitng tén thuong than thé do dau ém, bénh tat, nhiém céc loai vi khuan
hoac vi-rut.

Piéu2: THOI GIAN XEM XET LAl

Trong thoi han 21 (hai muoi mét) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan duoc Hop dong
bao hiém, va voi diéu kién 1a chua xay ra su kién bao hiém hoic chua ¢ yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém nao, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau thay doi, chinh sira hoac huy
bd Hop ddng bao hiém. Néu Bén mua bao hiém yéu cau hay bo Hop ddng bao hiém, Dai-
ichi Life Viét Nam s& hoan tra lai phi bao hiém ma Bén mua bao hiém di déng, khong tinh
lai, sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa lién quan dén Hop dong bao hiém
(néu co).

Piéu3: TRUONG HQP KE KHAI NHAM TUOI CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Néu theo tudi dung, Ngudi duoc bao hiém khong duoc Dai-ichi Life Viét Nam chip nhan
bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém nay, Hop dong bao hiém s&
dugc huy bo. Trong truong hgp nay, Dai-ichi Life Viét Nam sé hoan tra cho Bén mua bao
hiém toan bo phi bao hiém da dong trir chi phi kiém tra y té (néu c6), khong c6 13i. Theo do,
cac nghia vu bao hiém lién quan caa Dai-ichi Life Viét Nam dén quyén lgi bi huy bo trén
cling s& cham dut.

Piéu4: NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

4.1 Trach nhi¢gm keé khai, cung cap thong tin trung thye, diy da va chinh xac cia Bén mua
bao hiém va Nguoi dwgc bao hiem

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém co nghia vu cung cip trung thuc, day da va
chinh x4c tat ca nhiing thong tin theo yéu cau va quy dinh cua Dai-ichi Life Viét Nam dé
lam co s& cho viéc giao két khi bat dau tham gia bao hiém hodc tham gia thém san pham bo
sung.

Tuy theo timg truong hop, Dai-ichi Life Viét Nam c¢6 quyén yéu cau tham dinh sirc khoe
ctia Nguoi duoc bao hiém, céc loai chi phi lién quan dén yéu cau tham dinh strc khoe theo
quy dinh tai diéu 4.1 nay s& do Dai-ichi Life Viét Nam thanh toan. Tuy nhién, viéc thdm
dinh strc khoe (néu co) khong thay thé cho nghia vu phai cung cép thong tin diy du va trung
thyc ctia Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh ciia Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém va / hodc Nguoi duge bao hiém cd ¥ ké khai khong trung thuc cac
thong tin can thiét theo yéu cau cta Dai-ichi Life Viét Nam, theo do, néu vai thong tin chinh
xéc, Dai-ichi Life Viét Nam s& khong chap nhan bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam khong
¢6 trach nhiém chi tra bat cir quyén loi bao hiém nao va c6 quyén don phwong dinh chi toan
bd hop dong ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham ctua Bén mua bao hiém va / hoic
Ngudi duge bao hiém. Khi d6, Dai-ichi Life Viét Nam s& tra lai cho Bén mua bdo hiém
khoan Phi bao hiém dd dong cho khoang thoi gian chua duoc bao hiém, khong co 14i phat
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sinh.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va / hoic Ngudi duoc bao hiém vi pham nghia vu ké
khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng toi quyét dinh
chép thun bao hiém hoidc quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop ddng bao hlem theo quy dinh
cta Dai-ichi Life Viét Nam tai ting thoi diém, Dai-ichi Life Viét Nam van sé& chi tra quyén
loi bao hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan ctia Hop ddng bao
hiém nay.

4.2 Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cia Dai-ichi Life Vit Nam

Dai-ichi Life Viét Nam khong duoc chuyen giao thdng tin c nhan do Bén mua bao hiém va/
hoac Nguoi dugc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac,
trir cac truong hop sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nudc cd tham quyén hoic
cho myc dich tham dinh, tinh todn phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyeén loi bao
hiém, nghién cau thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao hiém, Nghién ctru, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc do day da von, yéu cau von.

b. Céc truong hop khac dugc Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém dong y bang
van ban, vai diéu Kkién:
- B&n mua bao hiém va / hodc Nguoi dugc bio hiém phai dugc thong béo vé muc
dich chuyén giao thong tin va dugc quyen lya chon gitta dong y hodc khong dong y
Vai Viéc chuyén giao do; va
- Viéc Bén mua bao hiém va / hodc Nguoi duoc bao hiém tir chdi cho phép chuyen
giao thong tin cho bén thu ba ngoai diém a thuge Dieu nay khong phai la ly do dé tur
choi giao két hgp dong.
4.3 Diéu khoin cung cAp thong tin theo yéu ciu ciia Pao luat thué ddi véi cac chi tai
khoan nwéc ngoai (dwdi day goi tat 1a Pao luat FATCA)
Trong truong hop Bén mua bao hiém / Nguoi thu huong thudce ddi twong chiu thué theo yéu
cau cua bao luat FATCA, Bén mua bao hiém dong y va cam ket cung cap day du, chinh xac
cac thong tin sau day cho Dai-ichi Life Viét Nam tai thoi diém giao ket hop dong va cap
nhat thay doi (néu cd) trong suot thoi gian hiéu luc cta Hop dong bao hiém:

a. S6 ho chiéu, thé thuong trd hodc gidy to ching minh Bén mua bao hiém / Nguoi thu
huong la cong dan Hoa Ky hoac dugc phép cu tra hop phap tai Hoa Ky;

b. Ma s thué tai Hoa Ky;

c.  Noi sinh, sé dién thoai lién lac tai Hoa Ky;

d. Diachi lién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky.

Dai-ichi Life Viét Nam dugc phép cung Cap cac thong tin néu trén va thong tin lién quan dén

Hop ddng bao hiém (50 Hop dong bao hiém, Gia tri tai khoan hop dong hoic Gia tri hoan lai

ctia Hop dong bao hiém tinh dén thoi diém cung cip thong tin) cho Co quan Quan ly Thué
vu Hoa Ky, phu hop véi nghia vu cta nguoi phai khai bado hoac nop thué tai Hoa Ky.

Piéu5: CAC THAY POl CUA HOP PONG BAO HIEM

5.1  Thay doi Ngudi thu huong

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc va Ngudi duoc bao hiém con séng, néu
dugc Nguoi dugc bao hiém dong y bang van ban, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay
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d6i Nguoi thu huong cua Hop ddng bao hiém bang cach thdng béo biang vin ban dén Dai-
ichi Life Viét Nam. Su thay doi nay chi ¢6 hi¢u lyc khi Dai-ichi Life Viét Nam c6 van ban
chap thuan hoic xac nhan viéc thay ddi do.

Dai-ichi Life Viét Nam s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh chap
(néu c6) lién quan dén viéc chi dinh hoic thay d6i Nguoi thu huong.

Thay d6i thong tin noi cur tri va nghé nghiép

Néu Nguoi dugc bao hiém thay ddi nghé nghiép hoac ra khoi pham vi 1anh thd Viét Nam
trong thoi gian tir 03 (ba) thang tr 18n, Bén mua bao hiém can phai thong béo bing van ban
cho Dai-ichi Life Viét Nam ngay khi c6 su thay d6i nghé nghiép hoic tdi thiéu 30 (ba muoi)
ngay trudc ngay Ngudi dugc bao hiém xut canh. Trong truong hop nay, Dai-ichi Life Viét
Nam c6 toan quyén quyét dinh tiép tuc thuc hién Quyén loi bao hiém cho Ngudi dugc bao
hiém tuong @ng véi cac diéu kién khong thay dbi; hodc thay doi muc phi bao hiém; hoic
loai trir trach nhiém bao hiém; hoac cham dat Hop ddng bao hiém va tra lai cho Bén mua
bao hiém khoan phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian chua duoc bao hiém, khdng c6
1ai phét sinh va khdng chi tra bat ci quyén loi bao hiém nao.

Dai-ichi Life Viét Nam c6 quyén tir chdi chi tra quyen loi bao hiém néu Bén mua bao hiém
vi pham nghia vu thong bao quy dinh tai Diéu nay.

Thay di trong trudng hop Bén mua bao hiém tir vong

Trong thoi gian hiéu lyc cua Hop ddng bao hiém néu Bén mua bao hiém tu vong, nhung
Nguoi duoc bao hiém con séng, thi nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém sé& thira
ké toan bo quyén loi va nghia vu phét sinh tir Hop dong bao hiém theo quy dinh cua phap
luat vé thura ké.

Dai-ichi Life Viét Nam khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop I€ va tranh chap lién
quan déen viéc chi dinh Bén mua bao hiém mai cua (nhitng) Nguoi thira ke.

Truong hop pha san, giai thé hodc cham dat hoat dong cia Bén mua bao hiém 1a t6 chic

Truong hop Bén mua bao hiém 14 t6 chic giai thé, pha san hoic cham dat hoat dong trong
thoi han Hop dong bao hiém con hiéu luc ma chua dugc chuyén nhuong, Hop dong bao
hiém s& cham dut hiéu luc, Dai-ichi Life Viét Nam s& hoan tra lai cho Bén mua bao hiém
khoan phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian chwa dugc bao hiém, khdng c6 14i phat
sinh.

PHI BAO HIEM VA NGHIA VU PONG PHi BAO HIEM

Bén mua bao hiém c6 tréch nhiém dong Phi bao hiém day d va ding theo thoi han déng Phi
bao hivémvva binh Igy dong phi da chon trong Giay ching nhan bao hiém hoac cac thoa thuan
sura doi bo sung (néu co).

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém va chim dut hiéu lyc cua hop dong

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém 1a 60 (sau muoi) ngay (ké tir ngay dén han dong phi).
Trong thoi gian gia han dong phi, Hop ddng bao hiém van duy tri hiéu luc. Trong khoang
thoi gian gia han nay, néu xay ra bat cir su kién bao hlem nao, Dai-ichi Life Viét Nam s&
khau trir phan phi bao hiém con no va chi phi kiém tra y té (néu c6) trude khi chi tra quyén
loi bao hiém.

Ngay sau khi két thdc Thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém van khéng thanh
toan Phi bao hiém, Hop ddng bao hiém s& cham dat hiéu luc ké tir ngay bat dau Thoi gian
gia han déng phi.

CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM
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Hop dong bao hiém s& cham dut néu mot trong céc su Kién sau xay ra:

a.  Hop dong bao hiém bi chdm dut hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 6.2 cia Quy tic, Ditu
khoan san pham bao hiém nay; hoac

Hop dong bao hiém nay dao han; hoic

Ngudi dugc bao hiém tir vong; hoic

Quyén loi Thuong tat toan bd va vinh vién dugc chap thuan chi tra; hoic

Do nhirng nguyén nhén khac dugc quy dinh cu thé tai cac DPiéu hoiac Khoan khac
trong Hop dong bao hieém nay; hoac

f.  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

® o0 o

CHUONG 2: CAC PIEU KHOAN VE QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu8: QUYEN LQI TRONG TRUONG HQP NGUOI PUQC BAO HIEM TU VONG
HOAC THUONG TAT TOAN BQ VA VINH VIEN

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong
hoac bi Thuong tat toan bo va vinh vien, tly theo Hop dong tin dung hodac Hop dong tiet
kiém tich lity, Dai-ichi Life Viét Nam s¢€ chi tra quyén loi twrong Gmg nhu sau:

Dbi vai hop dong tin dung: 1a S6 tién bao hiém theo quy dinh tai Didu 1.15 cong véi khoan
|4i phat sinh ké tir Binh ky dong phi gan nhat dén ngay xay ra sy kién tir vong hoic Thuong
tat toan bo va vinh vién; sau khi khau trir cac khoan Phi bao hiém con no va chi phi kiém tra
y. té (neu c6). Khoan 14i phét sinh duoc tinh dua trén Sé tién bao hiém tai Dinh ky dong phi
gan nhét truéc ngay Ngudi duoc bao hiém tir vong hoac Thuong tat toan bé va vinh vién véi

muc 13i suat duoc &p dung theo muc I3 suat cho vay dugc quy dinh tai Hop dong tin dung.

Déi v6i Hop ddng tiét kiém tich liy: 12 S6 tién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 1.15, sau
khi khau trir cAc khoan Phi bao hiém con ng va chi phi kiém tra y té (néu cd).

Dé yéu cau giai quyét quyén lgi Thuong tat toan bo va vinh vién, Nguoi dugc bao hiém,
bang chi phi cua minh, phai dugc co quan c6 tham quyén xé&c nhan 1a bi Thuong tat toan b
va vinh vién. Viéc xac nhan nay phai duoc thuc hién khong sém hon 06 (sau) thang va
khéng mudn hon 09 (chin) thang ké tir ngay xay ra Thuong tat toan bo va vinh vién. Trong
truong hop Nguoi duoc bao hiém bi mat (cut) hoan toan tay hoic chan hoic mat theo quy
dinh tai Diéu 1.20 viéc xac nhan nay cd thé thuc hién soém hon 06 (sau) thang ké tir ngay
xay ra Thuong tat toan bo va vinh vién.

Khi xét thay can thiét, chuyén vién y té do Dai-ichi Life Viét Nam chi dinh c6 quyén tién
hanh kiém tra suc khoe cia Nguoi duoc bao hiém dé xac dinh mac d6 thuwong tat. Trong
truong hop Dai-ichi Life Viét Nam chi dinh chuyén vién y té, cac loai chi phi lién quan dén
yéu cau tham dinh stc khoe theo quy dinh tai diéu nay s& do Dai-ichi Life Viét Nam thanh
toan.

Piéu9: CACPIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
9.1  Loai trr bao hiém ddi véi trudng hop tir vong:
Dai-ichi Life Viét Nam s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8 cua
Quy tac va bieu khoan nay néu Ngudi duoc bao hiém tir vong do bat cir nguyén nhan nao,
du tryc tiep hay gian tiép sau day gay ra:
a. Ty tw, di trong trang théi tinh than binh thudng hay mét tri, xay ra trong vong 02 (hai)
nam ké tir Ngay Hop dong bao hiém bat dau cé hiéu luc; hoac
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9.2

9.3

Eed

Gan ba dai lau

b. Hai ching suy giam mién dich mac phai AIDS, cac bénh ¢6 lién quan dén AIDS hay do
vi rat gay bénh AIDS, ngoai trir truong hop nhiem HIV trong khi dang thyuc hién nhiém
vu tai noi lam viéc nhu la mot nhan vién y té hoac céng an, canh sat; hoac

c. Sirdung ma ty hoic sir dung trai phép cac chat gay nghién; hoic

d. Bi tir hinh, tham gia vao céc hoat dong bét hop phap, chéng cu khi bi co quan chirc ning
bat gitr hay vuot nguc; hoac

e. Céc hanh vi pham toi cia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hoic Nguoi thu
hudng.

Trong céc truong hop néu trén, Dai-ichi Life Viét Nam sg tra lai cho Bén mua bao hiém

tong so Phi bao hiém da dong, khéng co 1ai phat sinh sau khi trir di chi phi kiém tra 'y té (néu

co).

Loai trir bao hiém d6i véi truong hop Thuong tat toan bd va vinh vién:

Quyén lgi bao hiém Thuong tat toan bo va vinh vién theo quy dinh tai Diég 8 s¢é khong dugc

chi tra néu Nguoi dugc béo’hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién do bat cir nguyén nhén

nao, du truc tiép hay gian tiép sau day gay ra:

a. Tinh trang Thuong t4t toan bo va vinh vién xay ra trudc Ngay Hop dong bao hiém bt
dau c6 hiéu luc; hoac

b. Hanh vi ¢6 y cua Bén mua bao hiém, Nguoi thy huong hoic cia Ngudi duoc bao hiém;
hoac

c. Tham gia vao céc hoat dong bat hop phap, chong cu khi bi bat giir hay vugt nguc; hoic

d. Chén thuong do tham gia cac cudc dua, cac loai hinh thé thao chuy@n nghiép hoic cac
hoat dong dudi nudc co st dung mat na tho; hoac

e. Chén thuong do bay hodc tham gia cac phuong tién hoat dong trén khong trur phi véi vai
tro hanh khach c6 mua vé cua mét hdng hang khéng dan dung co6 giay phép hoat dong
va lich trinh bay; hoic

f.  Hoi chiing suy giam mién dich mac phai AIDS, céc bénh co lién quan dén AIDS hay do
vi rat gay bénh AIDS, ngoai trur truong hqp’nhiém HIV trong khi dang thyuc hién nhi¢m
vu tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoac cdng an, canh sat.

Trong céc truong hop thugc pham vi cac quy dinh loai trir néu trén, néu Bén mua bao hiém

van tiép tuc duy tri hop dong, quyeén loi bao hiém khi Ngudi dugc bao hiém tur vong khdng

thugc pham vi loai trir trong tng s€ van dugc chi tra.

Trong truong hop mot hodc mot s6 Nguoi thu huong cod y gay ra hanh vi pham t6i dbi voi

Nguoi dugc bao hiém, Dai-ichi Life Viét Nam van tra quyén lgi bao hiem cho nhirng Nguoi

thu huong khac theo ti I¢ thu hudng trong tng cua nhirng Nguoi thu hudng nay.

Piéu10: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

10.1

b.

10.2

Dai-ichi Life Vigt Nam s& chi tra quyén loi bao hiém cho nhimg nguoi c6 quyén nhan quyén
loi bao hiém theo thir ty vu tién sau:

(Nhimg) Nguoi thy huong. Truong hop mot Nguoi thu huong chét trudc Nguoi dugc bao
hiém, (nhtrng) Nguoi thu hudng con lai s€ co quyén doi vai toan bo hop dong theo ti 1€ thu
hudng twong tng cua (nhirng) Nguoi thu huong nay.

(Nhiing) Nguoi thira ké hop phap cia Nguoi duoc bao hiém.

Thu tuc théng bao va hd so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém

Néu xay ra sy kién bao hiém, nguoi nhan quyén loi bao hiém phai:
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Eed

Gan ba dai lau

« Dién day du, chinh xac va nop cho Dai-ichi Life Viét Nam don yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém.

« Bang chi phi caa minh, cung cép céc thng tin va gidy to hd so can thiét theo yéu cau
cua Dai-ichi Life Viét Nam:

- B0 Hop ddng bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mét, nguoi yéu cau giai
quyet quyen loi bao hiém phai thong bao cho Dai-ichi Life Viét Nam theo mau
co san;

- Ban gdc hoic ban sao y ban chinh caa Hop ddng tin dung/Hop dong tiét kiém
tich liy;

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Dai-ichi Life Viét
Nam;

- Ban sao gidy to tiy than cua nguoi nhan quyen loi bao hiém (CMND / hoc hd
chiéu / thé can cudc / giay phép lai xe...);

- Tai liéu chizng minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (néu c6) nhu gidy to
chang minh madi quan hé véi Nguoi dugc bao hiém, van ban thoa thuan phan
chia tai san thira ké;

- Bang chiing vé sy kién bao hiém nhu gidy trich luc khai tir hoic Bién ban Giam
dinh y khoa ciia Hoi dong Giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thugc trung
wong. Cac ching tir y té hoic hd so diéu tra vu tai nan cia co quan canh sat diéu
tra;

- Giay dong y cho phép Dai-ichi Life Viét Nam thu thap chung tir y té, thong tin
strc khoe cua Nguoi dugc bao hieém;

10.3  Thai han nop hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han nop ho so yéu cu giai quyet quyén loi bao hiém 1a 12 (muoi hai) thang ké tir ngay
phat sinh su kién bao hiem.

10.4  Thoi han giai quyét chi tra Quyén lgi bao hiém

Thoi han chi tra quyén loi bao hiém 1a 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay Dai-ichi Life Viét Nam
nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 18 (ké ca yéu cau bod
sung, néu cd). Néu qua thoi han trén, dbi véi cac hd so duoc chap thuan chi tra quyén loi
bao hiém, khi thanh toan Dai-ichi Life Viét Nam s& phai tra thém l4i cua so tién nay theo l4i
sut tién gui tiét kiém c6 ky han twong dwong véi thoi gian quéa han do hoi s& Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém chi tra.
10.5 Dia diém va phuong thic chi tra Quyén lgi bao hiém

CAac yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém s& dugc Dai-ichi Life Viét Nam xem xét giai
quyét tai tru sé chinh cua Dai-ichi Life Viét Nam. Quyén loi bao hiém s& dugc chi tra bang
tién Bong Viét Nam theo cach thuc thoa thuan gitra Dai-ichi Life Viét Nam véi ngudi nhan
quyén loi bao hiém.

Piéu1l: GIAI QUYET TRANH CHAP

Trudng hop xay ra tranh chp lién quan dén Hop dong bao hiém néu khong theé giai quyét
duoc bang thuong lugng hodc hoa giai, thi mét trong cac bén co thé kién ra tda &n noi Bén
mua bao hiém cu tri hodc noi c6 try s chinh cua Dai-ichi Life Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khoi kién vé Hop ddng bao hiém 1a 03 (ba) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh
chap.
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